Por que é importante abrir
um chamado?

O Setor de Tl possui um papel fundamental no bom funcionamento dos recursos tecnolégicos do
campus. Por prestar suporte a todos os setores e a um grande niumero de usudrios, gerenciar as
demandas que chegam por varios canais de comunicacao nao é tarefa facil.

Assim, a abertura de chamados pelo GLPI permite:

e Formalizar as solicitacdes de atendimento;

e Que o solicitante acompanhe o0 andamento de sua demanda e interaja com os
responsaveis pelo atendimento;

e Concentrar as solicitacées em um Unico local onde toda a equipe de Tl tem facil acesso;

e Gerenciar, organizar e priorizar as demandas;

e Organizar o trabalho dos técnicos responsaveis pelos atendimentos e de toda a equipe de
TI;

e Manter um histdrico de solucao de problemas, formando, assim, uma base de
conhecimento;

e Gerar dados que permitam melhorar a qualidade do atendimento, bem como dos servicos
prestados.
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