Como complementar
informacoes em um
chamado ja aberto?

Se vocé ja abriu um chamado e agora precisa acessa-lo para incluir informacées complementares,
faca:

1) Abra o GLPI, localize o chamado e abra-o seguindo as orientacdes descritas em:

https://manuais.ouropreto.ifmg.edu.br/books/manual-de-abertura-de-chamados-via-glpi/page/abri-

um-chamado-como-localiza-lo

2) Apés abrir o chamado, localize a opcao ACOMPANHAMENTO e clique sobre ela.
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3) Ao clicar em ACOMPANHAMENTO, o GLPI disponibilizara um espaco para complementacao das
informacdes e inclusdao de documentos ou imagens. Apds a complementacao, clique em
ADICIONAR.
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