Problema de acesso ao SUAP

Ao tentar logar no SUAP aparece a seguinte mensagem:

Por favor, entre com um usuario e senha corretos. Note

que ambos os campos diferenciam maitsculas e
minusculas.

Observacao: Esse problema, pode ser causado pela auséncia ou erro no preenchimento do SIAPE
no campo employeelD da aba Attribute Editor das propriedades do usudrio (user Properties) no
AD 10.100.0.10.

Siga os passos abaixo, para uma possivel solucdo do problema relatado.

1 - Abra o AD 10.100.0.10

2 - Clique no botao “Iniciar” > “Active Directory Users and Computers”.

3 - Clique na seta ao lado de “ifmg.edu.br” para expandir.

4 - Na lista que se abre. Cligue na seta ao lado de “Ouro Preto" para expandir.

5 - Cligue no diretério desejado, nesse caso irei clicar no diretério “Tecnicos” (porém, caso seja um
docente, clique no diretério “Docentes”).

Na lista que se abre do lado direito, apds clicar no diretério “Técnicos”. Localize e dé duplo clique
no usudrio desejado (exemplo: nome.sobrenome).

6 - Na janela “nome.sobrenome Properties”, cligue na Aba “Attribute Editor”

Importante: Se clicar no botdao “Find objects in Active Directory
Domain Services” P_e pesquisar o usudrio, ndo aparece a aba
“Attribute Editor” nas propriedades do usuario. Para que apareca tal
aba, tem que se chegar ao usuario sem utilizar esse recurso de

localizacao.

7 - Na aba Attribute Editor, localize o Attribute “employeelD”, esse atributo, devera ter como
value o SIAPE do usuério.

8 - Dando duplo clique no campo “employeelD” abrira a janela “String Attribute Editor”. No
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campo “Value”, coloque o nimero do SIAPE do usudrio e clique no botdo, “OK”. Na sequéncia,
cligue no botao “OK” na janela “nome.sobrenome Properties”.

Observacao: Caso nao saiba o SIAPE do usudrio, poderd consulta-lo

através do Integra. https://integra.ouropreto.ifmg.edu.br/auth/logout ,

copia-lo e cola-lo no campo (atributo) “employeelD” da aba “Attribute
Editor” da janela (nesse exemplo) “nome.sobrenome Properties”.

Apos realizado os procedimentos acima, basta forcar sincronizacdo do AD 10.100.0.10 do campus
Ouro Preto, com o AD da reitoria, seguindo os passos das imagens abaixo.
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Aguarde uns 30 minutos para que a replicacdo aconteca. Apds esse tempo peca 0 usuario para
tentar logar no SUAP novamente. Caso o mesmo ainda nao consiga logar no SUAP, serd necessario
abrir um chamado na reitoria para que seja incluido o SIAPE do usudrio no AD da reitoria.
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