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Este artigo apresenta a questao problema: Qual a percepcao dos discentes sobre a qualidade de
ensino do curso de Administracdo Publica semipresencial do ICHS UFF? Trazendo uma reflexao
sobre a qualidade nos cursos EaD.

Com a expansdo dos cursos EaD faz-se necessario a avaliacdo da qualidade que estes oferecem
aos estudantes. E visivel os esforcos tanto de pesquisadores em busca de parametros quantitativos
e qualitativos que permitam mensurar a qualidade, quanto de instituicdes para manter os cursos
dentro de parametros de exceléncia.

O préprio MEC divulga nas Diretrizes e Normas Nacionais o fator das relacdes humanas como ponto
a ser considerado para a qualidade de cursos. Ainda recomenda que 0s cursos devam possuir
infraestrutura, laboratérios adequados para as ofertas dos cursos, pessoal de apoio qualificado,
politicas de acesso, acompanhamento e avaliagao compativeis com as necessidades dos alunos.

O curso de graduacao em Administracdo Publica do ICHS UFF, combina a educacao a distancia com
a presencial em polos regionais, busca sempre por cumprir os parametros abordados pelo MEC:
corpo docente multidisciplinar qualificado; infraestrutura tanto no ICHS UFF para apoio ao
atendimento telefénico e on line, quanto nos polos regionais, com biblioteca atualizada e
laboratérios equipados; e avaliacao compativel com as necessidades dos alunos, tanto que o curso
possui reconhecimento do MEC com nota 5 e é avaliado o segundo melhor curso do Brasil em EaD
pela nota do ENADE.

Objetivamente, esse artigo buscou avaliar a percepcao dos discentes sobre a qualidade de ensino
oferecida no curso de graduacao em Administracao Publica semipresencial do ICHS UFF.

Quanto as percepcodes dos alunos acerca da qualidade do curso foram avaliados 21 fatores, em que
os discentes atribuiam notas entre 0 “zero” a 5 “cinco”. Ressaltase que nenhum fator recebeu nota
zero. Diante das pontuacdes obtidas, calculou-se a média ponderada de cada questdo, e foi
possivel verificar que a maioria dos fatores possui média acima de 3. Somente a questdo sobre a
comunicacao (avaliada como um todo) que a qualidade percebida pelos discentes configura uma
qualidade baixa, com média ponderada de 2,53.

Entretanto, os demais fatores relacionados a comunicacao: acessibilidade ao professor/tutor, a
rapidez de resposta, a educacao e agilidade e eficiéncia dos docentes alcancaram médias acima de
3,22.

Os resultados servem de base para a coordenacao do curso adotar medidas que melhorem,
principalmente a comunicacao, assim como as questdes apontados nessa pesquisa, focando na
qualidade das relagcdes humanas.



Como principal limitacdo, aponta-se a resisténcia de alguns alunos em responderem ao
questionario, mesmo sendo informado que os dados pessoais nao sao obrigatérios, e que sao
confidenciais. A populacao total dos alunos matriculados no segundo semestre de 2017 totalizam
2020 alunos, contudo apenas 311 responderam ao questionario, um percentual de resposta de
15,40%.

Para futuros trabalhos sugere-se avaliar a percepcao dos discentes com um foco mais qualitativo,
com entrevistas abertas com o objetivo de buscar e analisar sugestdes de melhoria por parte dos
alunos.
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