4 | RESULTADOS

4.1 Categoria 1: Metodologias do Ensino Hibrido

Na primeira categoria foram selecionados cinco artigos que discutem os métodos utilizados na
educacao superior por meio do ensino hibrido e as ferramentas eficazes utilizadas. A tabela 1
abaixo mostra os artigos selecionados com o titulo, ano de publicacdo, autor, revista e pais

publicado.
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Tabela 1: Relacao de artigos selecionados na Categoria 1
Fonte: Criado pela autora (2018)

No estudo de Christensen e Knezek (2016) no texto intitulado “Relacao da aprendizagem modvel a
proficiéncia do professor na integracdo da tecnologia da sala de aula” discutem a relacdo de
aprendizagem do professor para utilizar tecnologias méveis em suas aulas. Os autores dizem que a
melhor forma de capacitar os professores para orientar a aprendizagem dos alunos com
dispositivos méveis é um problema urgente a ser abordado. Simplesmente possuir tecnologias
moveis nao garante uso efetivo na educacdo por estudantes e professores. Os professores devem
ter treinamento de suporte sobre a pedagogia de integrar esses dispositivos, bem como
estratégias Uteis para o gerenciamento de sala de aula que permitira que os professores se sintam
confiantes em seu ambiente de ensino em sala de aula.

As abordagens pedagdgicas atuais ndao sao apropriadas para a aprendizagem mdvel e para a nova
geracao de aprendizes. Deve haver uma mudanca de paradigma instrucional que promete mudar
fundamentalmente a forma como os alunos aprendem (UNESCO, 2012). A implementacao bem-
sucedida do professor de tecnologias emergentes na educacao requer um desenvolvimento e
suporte profissional bem planejados e em andamento (MUIR; KNEZEK; CHRISTENSEN, 2004)
guiados por decisdes baseadas em dados.

Os pesquisadores demonstraram que a qualidade do professor depende de oportunidades de
desenvolvimento profissional eficazes e continuas (DESIMONE, 2009). O ambiente de
aprendizagem, especialmente em relacdo a tecnologia, mudou na ultima década e os professores
gue estiveram na sala de aula por muitos anos podem nao ter o apoio necessario para transformar
suas praticas para atender as necessidades dos novos ambientes de aprendizagem (JOHNSON,
2013).

Neste estudo de Christensen e Knezek (2016) os autores puderam constatar que dos professores
participantes da pesquisa, 53% preferem o sistema de ensino hibrido, enquanto 28% optam pelo
ensino presencial e somente 20% escolhem o ensino online.

A preferéncia na forma como os professores adquirem desenvolvimento profissional para a
integracao da aprendizagem movel na sala de aula é um fator importante no sucesso da eficacia
da aprendizagem em sala de aula com dispositivos méveis. Como muitos administradores
escolares estdao comecando a oferecer mais desenvolvimento profissional online para seus
educadores, é (til saber quais professores podem nao estar abertos a aprendizagem nesse tipo de
ambiente online.

No estudo de Chan e Leung (2016) intitulado “O uso de midias sociais para a aprendizagem hibrida
na educacao terciaria” discutem que o uso de midias sociais facilita a comunicacao e a
colaboracao entre os usuarios para apoiar o ambiente de aprendizagem centrado no aluno. Neste
estudo, o Twitter foi usado para apoiar atividades de aprendizagem mista (ensino hibrido) em dois
cursos universitarios. Uma pesquisa foi conduzida e os resultados mostraram que o Twitter era facil
de usar e poderia facilitar a partilha de conhecimento entre diferentes alunos. No entanto, a
comunicacao baseada em texto para uma troca relativamente simples impediu a interacao entre



os alunos. Além disso, os alunos preferem usar as midias sociais como o Facebook com um maior
grau de popularidade.

Os autores constataram que as midias sociais colaboram de trés maneiras no processo
aprendizagem no modelo construtivista, onde o foco é centrado no aluno e os professores atuam
como mediadores. Em primeiro lugar, a midia social tem a capacidade de armazenar e manipular
uma quantidade consideravel de informacdes em formatos multimidia, o que permite aos alunos
realizar calculos complicados e se comunicar com professores e outros alunos. Em segundo lugar,
as midias sociais proporcionam um ambiente de aprendizado pessoal que capacita os alunos a
serem responsaveis por seus proprios modos de aprendizagem e estimuld-los a escolherem
recursos e ferramentas para construir, gerenciar e adaptar materiais de aprendizagem para
aprender de forma eficiente e eficaz. Terceiro, as midias sociais formam uma comunidade ou
oferecem espaco de aprendizagem social que permite aos alunos criar, organizar e compartilhar
conteudo. Os alunos sdao capazes de reunir e compartilhar recursos, criar conhecimento coletivo e
fazer seu préprio significado (DABBAGH & REO, 2011; DRON, 2007).

O artigo sugere algumas perguntas muito interessantes para serem discutidas em trabalhos
futuros: Como os alunos criam seus conteldos no ambiente online? Como os alunos se conectam e
compartilham as informacdes com outras pessoas em tal processo de criacao? Como essas
atividades de criacao sugerem novas praticas de aprendizagem em termos de politicas, curriculos
e pedagogias?

Chan e Leung (2016) concluem que hé duas razbes para usar as midias sociais na aprendizagem.
Em primeiro lugar, fornece um novo ambiente de aprendizagem que permite aos alunos e
professores aprender e comunicar uns com os outros, tirando partido das vantagens do avanco da
tecnologia da informacao. Em segundo lugar, as midias sociais sao capazes de promover a
aprendizagem centrada no aluno em que os alunos sao oferecidos uma experiéncia de rede social
na aprendizagem, bem como uma experiéncia de aprendizagem personalizada. O ensino hibrido
com midias sociais tem potencial para alterar o modelo de ensino superior do modo tradicional de
aprendizagem em sala de aula para um modo assincrono (THOMPSON, 2007).

Alzahrani (2017) no artigo intitulado “O efeito dos féruns de discussao online sobre a
aprendizagem dos alunos” propde investigar o efeito do uso de féruns de discussdao na
aprendizagem dos estudantes, particularmente em sua realizacao. Os sujeitos da pesquisa foram
138 alunos de diversas universidades da Ardbia Saudita. Os resultados indicam que a participacao
nos féruns de discussdao melhora a interacao social e a aprendizagem colaborativa dos alunos.
Porém, ndo houveram dados significativos quanto a melhora das notas.

Smith et al (2014) no artigo intitulado “Avaliacdo de estudantes de ciéncia biomédica: uso e
percepcOes de podcasting” analisa o uso do podcast como ferramenta do ensino hibrido. Nos
resultados os autores observaram que a maioria dos alunos acessou podcasts usando o ambiente
de aprendizagem virtual (91%), muitas vezes em combinacao com um media player (30%) ou
podcatching software (21%). Os alunos normalmente ouvem podcasts em acomodacdes privadas
(83%) em um computador pessoal ou laptop, com menos ouvido enquanto realizam outras
atividades, como por exemplo uma caminhada (16%). Curiosamente, 93% dos entrevistados
perceberam que podcasts sao importantes ou muito importantes para seus estudos, com 90%



afirmando que a concentracao nas aulas foi melhorada como resultado do acesso a podcasts.

Peisachovich et al (2016) no artigo intitulado “Invertendo a sala de aula: uma abordagem
pedagdgica para a aplicacao de julgamento clinico por engajamento, interacao e colaboracdo com
estudantes de enfermagem” demonstrou que essa metodologia possibilitou o engajamento dos
alunos e sua propriedade de aprendizagem, permitindo-lhes exprimir suas opinides e perspectivas,
além de conectar suas experiéncias pessoais e profissionais. Participaram da pesquisa 148
estudantes, divididos em grupos de cinco integrantes por 12 semanas. Os grupos acessaram
previamente o material por meio de video de 30-45 minutos (12 videos no total). Esse material
poderia ser acessado a qualguer momento do curso e realizavam a leitura do texto. Em seguida,
eles deveriam participar de um férum online. Nesse espaco, os alunos deveriam expor seu
aprendizado e suas duvidas. A etapa seguinte era responder um quiz com 10 perguntas em no
maximo 10 minutos. Dessa maneira, em sala de aula havia mais tempo para discussao e
aprofundamento da tematica. Este formato de classe invertida impactava as notas dos alunos: em
comparacao com o ano anterior. As notas dos alunos eram significativamente mais elevadas. Este
aumento ressalta o impacto que a aprendizagem ativa pode desempenhar no futuro da educacao.
A capacidade de aplicar conhecimentos e analisar contelddos aprendidos permitiu aos alunos
demonstrar um nivel aumentado de habilidades de resolucdao de problemas e de julgamento
clinico.

4.2 Categoria 2: Ensino Hibrido como Ferramenta Pedagdgica

Na primeira categoria foram selecionados cinco artigos que discutem experiéncias vivenciadas na
educacao superior por meio do ensino hibrido e os resultados positivos que foram observados nas
pesquisas preferindo o ensino hibrido ao presencial. A tabela 2 abaixo mostra os artigos
selecionados com o titulo, ano de publicacao, autor, revista e pais publicado.

Titulo Ano Autor Revista Pais

O que os estudantes 2017 Pechenkina e Contemporary Austrélia
querem? Avaliando Aeschliman Educational

as preferéncias dos Technology

alunos em

aprendizado
aprimorado em

tecnologia

Percepcdes e 2015 Ja'ashan Canadian Center of Ardbia Saudita
atitudes para o Science and

ensino hibrido para Education

cursos de inglés: um
estudo de caso dos
estudantes na
Universidade de
Bisha



Comparando as 2013 Moreira, Ferreira e Open Praxis Portugal
comunidades dos Almeida

estudantes

portugueses de

ensino superior: um

para todos ou um

para cada

Eficacia do ensino 2017 Gambari et Malaysian Online Nigéria
hibrido e al Journal of Educational
modalidades de Sciences

ELearning de
instrucao sobre o
desempenho dos
graduandos no
estado de Kwara,
Nigéria

Desafios das 2014 Umoh e Akpan Journal of Education Nigéria
ferramentas mistas and Learning

de E-Learning em

matematica:

perspectivas dos

estudantes

Universidade de Uyo

Tabela 2: Relacao de artigos selecionados na Categoria 2
Fonte: Criado pela autora (2018)

No estudo de Pechenkina e Aeschliman (2017) intitulado “O que os estudantes querem? Avaliando
as preferéncias dos alunos em aprendizado aprimorado em tecnologia”, as autoras realizaram uma
pesquisa envolvendo 66 estudantes universitarios da Austrdlia e analisaram o envolvimento e a
preferéncia dos alunos com as tecnologias educacionais, a aprendizagem online, o ensino hibrido e
as midias sociais como ferramenta de aprendizado.

Nesse sentido, o artigo discute claramente sobre o que os alunos preferem e esperam quando se
trata de tecnologias educacionais, como eles se envolvem com as novas ofertas educacionais e o
gque as suas experiéncias com educacao tecnoldgica significa em termos de desempenho
académico e retencao de conhecimento.

Foi constatado que os alunos tendem a relatar altos niveis de satisfacdo com a aprendizagem
mista (ensino hibrido) e expressar preferéncia por este tipo de aprendizagem sobre os outros,
principalmente por perceberem utilidade nele.

Em resumo, as autoras dizem que fatores como flexibilidade, acessibilidade e niveis mais altos de
autonomia e auto-regulacao da aprendizagem, bem como as oportunidades de ter encontros face a
face, em combinacao com estudo independente e fornecimento de feedback simplificado, estao
entre as principais razdes pelas quais os alunos preferem a aprendizagem combinada (ensino
hibrido) a educacao presencial ou on-line.



No estudo de Ja’ashan (2015) intitulado “Percepcdes e atitudes para o ensino hibrido para cursos
de inglés: um estudo de caso dos estudantes na Universidade de Bisha”, o autor identifica as
percepcoes e atitudes que o ensino hibrido proporciona as experiéncias de aprendizagem em
cursos de inglés dos alunos matriculados na Universidade de Bisha. Os resultados deste estudo
ilustram a satisfacdo dos alunos com o ensino hibrido, uma vez que melhoram as suas
competéncias linguisticas em inglés e os ajudam a tornar a aprendizagem do inglés colaborativa,
interativa e interessante. Além disso, isso reflete a interacao entre professores e alunos, e dalhes
tempo suficiente para realizar suas tarefas. Assim, os alunos sao incentivados a assumir a
responsabilidade pelo seu préprio processo de aprendizagem e os alunos podem decidir quando e
como usar os recursos fornecidos. Assim, este estudo indicou que o ensino hibrido serd uma area
de crescimento mais significativa do que a aprendizagem online.

Moreira, Ferreira e Almeida (2013) no artigo intitulado “Comparando as comunidades dos
estudantes portugueses de ensino superior: um para todos ou um para cada?” apresentam um
estudo de campo sobre o ensino hibrido realizado em universidades publicas e particulares de
Portugal. Nos resultados, foi possivel perceber que em um dos grupos analisados as discussoes
eram partilhadas por todos os membros da rede e o professor assumia uma postura mais
periférica. Isso permitiu que os estudantes universitarios criassem pequenas redes de interacao
entre seus membros e se tornassem mais autonomos. Ou seja, o professor nesse grupo assumiu
um papel mediador, incentivando os alunos a procurarem informacoes, ajudando-os a refletir sobre
0S processos necessarios para captar conceitos formais. Mais do que transmitir conhecimento, este
professor procurou orientar o processo de aprendizagem, ajudando os alunos a desenvolver a sua
capacidade de aprender sozinho.

Ao mesmo tempo, tendo em conta estes principios, os professores de outros grupos assumiram
uma atitude mais interventiva nas discussdes virtuais em sala de aula, controlando o processo por
meio do didlogo e da mediacao sistematica, o que promoveu uma interacdo humana positiva entre
o professor e os alunos.

Podemos, portanto, concluir que as estratégias e os métodos adotados nas diferentes escolas
favorecem as atitudes de trabalho e a aprendizagem colaborativa, em pequenos ou grandes
grupos. Esse método ajudou claramente a desenvolver atitudes de discussdao compartilhada,
argumentos e contra-argumentos.

Gambari et al (2017) no estudo intitulado “Eficacia do ensino hibrido e modalidades de ELearning
de instrucdao sobre o desempenho dos graduandos no estado de Kwara, Nigéria” investigaram a
eficacia dos modos de aprendizado combinado e E-learning de Instrucao sobre o desempenho de
alunos de graduacao no estado de Kwara, na Nigéria. Foram organizados trés grupos de pesquisa:
e-learning, ensino hibrido e método tradicional.

As conclusdes deste estudo mostraram que: houve diferenca significativa no desempenho dos trés
grupos em favor do grupo Experimental 1 (Ensino hibrido). Com base nas descobertas, foi
recomendado que os professores universitarios fossem encorajados a adotar o ensino hibrido para
ensinar seus alunos. Além disso, o governo e as autoridades universitdrias competentes devem
apoiar e encorajar o uso do ensino hibrido nas universidades nigerianas.



Umoh e Akpan (2014) no artigo “Desafios das ferramentas mistas de E-Learning em matematica:
perspectivas dos estudantes Universidade de Uyo” investigaram as percepcdes dos alunos sobre
os desafios das ferramentas de ensino hibrido no Ensino e aprendizagem de matematica. O
questionario tem trés secdes dos desafios percebidos das ferramentas do ensino hibrido em
matematica; disponibilidade, acessibilidade e as habilidades dos alunos com a TIC na utilizacao de
ferramentas do ensino hibrido. Os resultados revelaram a falta de disponibilidade, a nao
acessibilidade e a falta de habilidades dos alunos com a TIC. No geral, os resultados revelaram que
existe uma diferenca significativa na percepcao dos alunos em relacao aos desafios das
ferramentas usadas no ensino hibrido. Com base nos resultados da pesquisa, a instituicdo e os
professores precisam identificar a percepcdo, os desafios e as oportunidades do ensino hibrido e
oferecer suporte pratico no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para alunos diversificados.
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