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A amostra foi composta, inicialmente, por quinze alunos que frequentaram o curso, dos 30
matriculados. Dentre o total de matriculados, quinze se evadiram, correspondendo a 50%,
portanto, metade dos alunos. Dos quinze participantes do curso e que realizaram a prova final -
Gltima avaliacdo e ultima etapa do curso, aos quais foi enviado o questionario, 10 responderam,
totalizando 66,66%.

As trés primeiras perguntas do questionario eram fechadas. A primeira delas questionou se o aluno
ja havia realizado um curso a distancia, e 80% dos respondentes afirmaram que sim. A questao
sequinte inquiriu como o aluno classificou a experiéncia de aprendizagem no primeiro mddulo.
Entre as opcdes de resposta para esta questao fechada estavam satisfatéria ou insatisfatéria. Dos
respondentes, 80% afirmaram que a experiéncia foi satisfatéria. A terceira questao inquiriu sobre a
aprendizagem, e as opc¢des de resposta foram que o aluno considerou que aprendeu muito, pouco,
ou quase nada. Dos respondentes, 70% considerou que aprendeu muito, 30% considerou que
aprendeu pouco, e nao houve respondentes que optaram por quase nada.

As duas Ultimas questbes eram abertas, e a quarta pediu aos alunos que relacionassem suas
dificuldades durante o primeiro mdédulo do curso. Entre as respostas que os alunos listaram,
podemos verificar as seguintes transcricdes:

O uso do sistema moodle;

Algumas atividades com as respostas diferentes do que a questao pedia [...] e a
falta dos livros impressos para poder estudar a qualquer hora;

[...] estudar mais, pesquisar mais e parar de reclamar e dizer que nao teve
tempo. Tive as melhores opcdes, mas poderia ter sido mais incisivo;

Minhas dificuldades foram na fala. Ainda ha muito o que aprender.




Datas erradas para entrega das atividades, e a grande quantidade de erros no
conteudo online inclusive nas avaliagoes.

Informacdes desencontradas no site e erros na apostila e no sistema moodle.

Atividades e exercicios confusos;

Saber de quais regides eram certas palavras; problemas com comunicacao
(ajuda); problemas com o acesso de atividades.

Pouco tempo para estudar.

As dificuldades no uso da Plataforma Moodle foram relatadas pelo contingente de alunos que ainda
nao havia realizado algum curso a distancia. Embora a Plataforma seja largamente utilizada,
principalmente por Universidades e Institutos Federais, o primeiro contato com o sistema pode ser
dificil para alguns alunos. Entretanto, como a utilizacao de qualquer sistema, precisa de pratica e
dedicacao, o que se pode inferir que ndao houve por parte de alguns alunos, ao afirmarem que
tinham pouco tempo para estudar. Além disso, percebeu-se que a maioria dos alunos tinha pouco
tempo de acesso nos registros da Plataforma Moodle, o que realmente impede que as dificuldades
sejam sanadas pelo uso. Como este aspecto nao fazia parte dos objetivos relacionados no inicio do
desenvolvimento da pesquisa, ndo foi dado tratamento estatistico.

A mencao de “algumas atividades com as respostas diferentes do que a questao pedia [...]",
“grande quantidade de erros no conteldo online inclusive nas avaliacbes” e “Informacdes
desencontradas no site e erros na apostila e no sistema moodle”, além de “Atividades e exercicios
confusos” referiam-se a inconsisténcias nas atividades. Estes problemas foram sanados na medida
em que o0 curso ocorria e, em razao de ser oferecido para todos os polos ao mesmo tempo e
demandar intervencao do sistema central da instituicao, tomou alguns dias até que fosse
devidamente resolvido. Estas respostas dos alunos corroboram o que afirma Belloni (2001),
quando aponta que o aluno é um sujeito ativo; e a afirmacado de Peters (2001), ao pontuar que os
alunos sdao autébnomos.

Ao mencionarem “pouco tempo para estudar” e “estudar mais, pesquisar mais e parar de reclamar
e dizer que nao teve tempo”, e que as melhores opcdes foram ofertadas, mas poderia[m] ter sido
mais incisivo[s]”, e que “h& muito o que aprender”, os alunos demonstram relacionar com



problemas para conciliar o estudo as atividades pessoais, e reconhecem a necessidade de mais
dedicacao. Assim, novamente é possivel ancorar-nos nas afirmacdes de Peters (2001), quando o
autor pontua que eles reconhecem suas necessidades de estudo e conduzem e avaliam seu
processo de aprendizagem

A questao final pediu sugestdes para melhorar o curso. Apenas cinco dos respondentes
preencheram esta questao, e as sugestdes seguem transcritas abaixo:

Ter aulas de conversacao. Inclusive uma online com videos tipo webconferéncia.

Entrega dos materiais no prazo correto e material online correto para que nao
confunda quem estiver aprendendo.

Melhoria no sistema moodle.

Revisao para resolver os exercicios e atividades

Representar o sotaque de cada regiao; ter mais conversacao.

Estas sugestdes refletem a avaliacao que os alunos fizeram nao apenas do curso, mas das préprias
necessidades de aprendizagem. A particularidade de ser uma lingua estrangeira apontou para
exercicios de conversacao, que eram realizados apenas nos encontros presenciais. Embora
houvesse a possibilidade de os alunos estudarem em laboratério disponibilizado pelo curso durante
um periodo por semana, com tutor presencial disponivel, apenas dois dos quinze alunos eram
assiduos. Estes tiravam suas duvidas com a tutora e pediam auxilio no uso da Plataforma e para a
compreensao dos exercicios propostos. Por se tratar de um curso a distancia, a maioria dos alunos
nao frequentava assiduamente o polo, apenas durante as atividades obrigatérias. Por esta razao
houve a sugestao de aulas de conversacao por web conferéncias.

A entrega do material, mencionada pelos alunos, que ndao ocorreu nos prazos previstos e, inclusive,
a segunda e terceira partes do material impresso nunca chegaram a ser produzidas, foi reflexo do
corte de verbas federais que ocorreu no periodo em que o curso estava em andamento.

As respostas do questionario permitem inferir que o curso atingiu o objetivo pedagdgico, pois 4/5
(quatro quintos) dos alunos afirmaram que este nao foi o primeiro curso a distancia que realizaram,
mas este mesmo quantitativo qualificou a experiéncia como satisfatéria.



O fato de 30% dos alunos terem afirmado que aprenderam pouco pode ser considerado uma
particularidade, ja4 que havia alunos nativos de lingua espanhola na turma, e discentes com
experiéncia e nivel de espanhol mais alto que o oferecido pelo curso. Também era o Unico nivel
oferecido no polo e nao havia nivelamento ou opcao para cursar outros niveis. Assim, estes alunos
poderiam realmente ter aprendido mais, considerando seu ponto de partida de aprendizado estar
além dos outros 70%.

Com relacao as dificuldades enfrentadas pelos alunos, problemas com o sistema Moodle realmente
existiram, como modificacdao de datas e desconfiguracao de atividades, como foi constatado
durante as aulas presenciais e nas aulas em que a tutora presencial esteve a disposicao dos
alunos.

Atividades com respostas diferentes do que se considera correto também foram constatadas, e os
fatos foram informados para a tutora a distancia, para que chegasse a outras instancias e as
providéncias fossem tomadas. Estes fatos também foram comentados em férum dos tutores, com
0 mesmo objetivo.

Os préprios alunos reconheceram que sua dedicacao esteve aguém do necessario, que 0s maiores
problemas sao na fala e que ainda hd um caminho a percorrer.

Também ficou claro que gostariam de utilizar o material impresso, pois receberam apenas o
primeiro dos trés livros. Também se percebeu que o tempo de uso de um computador com
conexao a internet nao ocorre com tanta facilidade, por parte dos alunos. Estes dados ficam
disponibilizados pelo sistema Moodle, e podem ser acessados pela equipe de ensino, composta por
tutores, professores e coordenadores.

Os problemas com a comunicacdo podem ter ocorrido por questdes de adaptacao, ja que nem
todos utilizaram todos os recursos oferecidos pelo Moodle, e também deixaram de realizar parte
das atividades.

O gue se percebe, entre as sugestdes para melhorias no curso, € uma subutilizacao dos recursos.
Havia uma tutora presencial a disposicdao dos alunos, mas poucos deles aproveitavam sua
presenca e o espaco no campus. Das cinco sugestoes, trés ja estavam a disposicdo dos alunos. As
melhorias no Moodle a que os respondentes se referiram podem ser entendidas como os
problemas considerados técnicos ocorridos no primeiro médulo, como a configuracao de respostas
inadequadas; ja a entrega de material impresso depende de recursos federais.

Quanto ao indice de evasao, este chegou a 50% dos matriculados, o que configura metade da
turma esperada. Destes alunos, 30% formalizaram suas matriculas, mas nunca acessaram o
sistema. As razbes para evasao nao foram pesquisadas em funcao da dificuldade de contato com
os alunos, mas é um fator de extrema importancia para a Educacao a Distancia. Ao considerar os
investimentos escassos na Educacao como um todo em nosso pais, o fato de haver um curso
disponivel, em andamento, do qual metade dos matriculados se evade e nao ha possibilidade de
preencher estas vagas configura pouco aproveitamento dos recursos disponiveis, tao preciosos em
todos os periodos, mas principalmente em tempos de recessao econdémica.



Quanto ao indice de reprovacao, este atingiu 25%, considerado bastante alto em nossa avaliacao,
correspondendo a ¥4 (um quarto) dos alunos. Contudo, um olhar mais aprofundado revela que os
alunos que nao atingiram a média minima conseguem se comunicar verbalmente, dentro do
esperado para o nivel de ensino cursado, mas as avaliacdes tinham maior peso na parte escrita.
Este dado corrobora a prépria impressdao dos alunos, de que faltou dedicacdo e estudo,
apresentada nas respostas transcritas.

Contudo, consideramos que o moédulo | atingiu seus objetivos, dentro das especificidades
apresentadas pelos alunos, ja que 75% daqueles gue realizaram a prova, independentemente de
sua assiduidade nas atividades, conseguiram atingir a média minima esperada para aprovacgao.
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