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O presente trabalho caracterizara-se como pesquisa de natureza aplicada, pois gera
conhecimentos novos e Uteis para aplicacao pratica dirigida para a solucao de possiveis problemas.
Utiliza-se dos tipos de pesquisa exploratdéria e descritiva com abordagem quantitativa.

Desta maneira, com o objetivo de avaliar a percepcao dos discentes sobre a qualidade de ensino
do curso Administracao Publica semipresencial do ICHS UFF, a pesquisa pode ser caracterizada
como descritiva (GIL, 2002; SILVA e MENEZES, 2005).

Conforme Gil (2002, p. 42) “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenédmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes
entre variaveis”.

J& a pesquisa exploratéria visa proporcionar maior familiaridade com o problema com objetivo de
torna-lo explicito ou construir hipéteses. Para tanto, envolve pesquisa bibliogréfica, entrevista,
andlise de problemas, assumindo as formas de pesquisa bibliografica e estudos de caso (ALENCAR,
2004; SILVA e MENEZES, 2005).

Quanto a abordagem, a pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, podendo
traduzir em ndmeros opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las (SILVA e MENEZES,
2005).

Para elaboracao deste trabalho, a pesquisa foi realizada em diferentes fases: inicialmente a partir
de debates sobre a qualidade na educacdo a distancia, com posterior definicdo do caso que seria
estudado, e definicao de procedimentos para coleta dos dados; em seguida a pesquisa
bibliografica acerca do tema, e aplicacao de questionario, que foi disponibilizado eletronicamente
na plataforma do curso de Administracao Publica da Universidade Federal Fluminense. Que apds
coletar os dados estes foram tabulados e analisados em planilha Microsoft Excel®, configurando-se
deste modo a fase de analise e concluséo.

O periodo de aplicacdao do questiondrio compreendeu os meses de setembro e outubro de 2017,
totalizando 311 respondentes dos polos de apoio do curso de Administracdo Publica da
Universidade Federal Fluminense: Belford Roxo, Bom Jesus do Itabapoana, Campo Grande,
Itaocara, Nova Iguacu, Paracambi, Trés Rios e Volta Redonda.

O guestionario é composto de 29 perguntas, com escala de Likert, no qual os alunos atribuiam
notas 0 (péssimo) a 5 (6timo). As questdes foram divididas em 5 grupamentos: caracterizacao do
entrevistado, opinido: sobre o curso, suporte, comunicacao e midias.
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