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A aprendizagem no contexto das mídias sociais tornou-se parte integrante da experiência
acadêmica (GROSCH et al, 2014). As mídias sociais são definidas como uma variedade de
aplicações online que se desenvolvem sobre os fundamentos tecnológicos e ideológicos da Web
2.0. Esses aplicativos baseados na Internet facilitam a comunicação, interação e colaboração
humana, permitindo a troca e criação de conteúdo gerado pelo usuário (DABBAGH; KITSANTAS,
2012).

Vários estudos recentes revelaram que os alunos têm aumentado de forma constante o uso de
mídias sociais para comunicação, expressão criativa e colaboração relacionada a cursos (SMITH &
CARUSO, 2010).

Outros estudos mostraram que as instituições educacionais estão implementando
progressivamente as mídias sociais para apoiar atividades de aprendizagem e ensino (HAZARI &
MORELAND, 2009; DABBAGH & KITSANTAS, 2012). Embora existam vários tipos de mídia social,
alguns são marcadamente utilizados para fins educacionais (GROSCH et al, 2014). Por exemplo, os
wikis são usados para envolver os alunos em projetos colaborativos. Wikis são sites que permitem
aos alunos desenvolver o conteúdo escrito, construir hiperlinks com informações e modificar o
conteúdo por meio da adição, supressão ou substituição de quaisquer porções que desejam.

Sites de rede social (por exemplo, Facebook) são outras ferramentas de mídia social que são úteis
para fins educacionais. Em particular, o Facebook fornece uma plataforma para redes sociais,
facilitando a comunicação assíncrona e síncrona de uma forma informal. Essa informalidade
estimula uma maior interação entre alunos e professores. Essa ferramenta também permite que os
alunos expressem suas ideias dentro e depois das aulas e ajuda os alunos a formular seus
pensamentos com o suporte de conteúdos multimídia, como fotos, vídeos e hiperlinks para outros.
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