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Esta pesquisa é mista, pois se caracteriza como levantamento, de acordo com os métodos
empregados, e também bibliográfica e documental. Caracterizamos como levantamento em razão
do questionário enviado aos alunos, pois foi realizada uma “interrogação direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer” (GIL, 2010, p. 35). O questionário permite estudo comparativo
e modelagem estatística (BAUER; GASKELL; ALLUM, 2010), mesmo que não se trate de uma
pesquisa exclusivamente quantitativa.

Ainda é importante mencionar Bell (2010, p. 140, tradução minha), que é bastante clara quanto
aos questionários: “você somente alcançará o estágio de desenvolver o questionário depois que
tiver realizado o trabalho preliminar de planejamento, pesquisado e decidido exatamente o que
você precisa saber”. Portanto, foram definidas as impressões que se gostaria de saber e
determinou-se a estrutura do questionário com cinco perguntas: três delas fechadas, que
forneceram dados estatísticos; e duas abertas, que possibilitaram que os alunos expressassem
livremente suas opiniões.

Também é documental, pois parte dos dados foi coletada no sistema Moodle do curso e, de acordo
com Gil (2010), há pesquisas que são consideradas ora bibliográficas, ora documentais. A pesquisa
documental se vale de todo tipo de documentos, por que recolhe dados brutos, sem interpretação
oficial (COOPER; SCHINDLER, 2001), configurados nos questionários aplicados. É bibliográfica em
razão da fundamentação teórica (GIL, 2010), e porque este tipo de pesquisa “opera a partir do
material já elaborado” (RAUEN, 1999, p. 28).

Segundo os objetivos, esta é uma pesquisa exploratória, pois visa a proporcionar maior
familiaridade com o tema, buscando torná-lo mais explícito (GIL, 2010). Com base em Bauer e
Gaskell (2010, p. 23, grifos dos autores), é possível afirmar que esta pesquisa é quali-quantitativa,
pois “está centrada ao redor [sic] do levantamento de dados (survey) e de questionários”, ambos
procedimentos utilizados neste trabalho. Contudo, o aspecto qualitativo vem das impressões dos
alunos que, embora embasado em dados percentuais e, portanto, quantitativos, refere-se às suas
impressões e, consequentemente, também é qualitativo.

O objetivo geral deste trabalho foi conhecer as impressões dos alunos matriculados no Programa
IsF, no curso de Espanhol do IFSC – em um câmpus do sul de Santa Catarina, os quais realizaram a
avaliação final, última etapa do curso. Para alcançar este objetivo geral, os seguintes objetivos
específicos foram traçados: realizar pesquisa sobre as impressões que os alunos tiveram sobre o
curso, respondendo questionário semiestruturado, encaminhado via Google Docs, pois, desta
forma, o anonimato dos alunos se mantém; verificar o índice de reprovação do curso, com base
nos dados disponíveis no Moodle; averiguar o índice de evasão do curso.

Não foram pesquisadas as razões que levaram os alunos à evasão, ficando este aspecto como
sugestão para trabalhos futuros.



2.1 LEVANTAMENTO DE DADOS

Os primeiros dados levantados ocorreram por meio do questionário enviado aos quinze alunos que
realizaram a avaliação final. Enviado por e-mail através do Google Docs, foram utilizadas apenas
cinco questões, três delas de múltipla escolha e duas discursivas. Este procedimento visava à
obtenção de informações sobre a impressão dos alunos a respeito do curso.

Em seguida foi buscado, no Moodle, o número de alunos inscritos e o número dos que realizaram a
prova, podendo, desta forma, calcular o índice de evasão do curso. Em seguida foi verificado o
índice de reprovação, com base no resultado final da avaliação de recuperação.

Após a coleta de dados foi procedida sua compilação e análise, conforme discutido no próximo
item.
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