2 | FUNDAMENTACAO
TEORICA

2.1 Caracteristicas e perspectivas da Educacao a Distancia

A educacao a distancia é conhecida desde os tempos antigos, mas sua institucionalizacao ocorre
apenas na segunda metade do século XX e é, notadamente, a partir desse periodo que ela passa a
ser amplamente discutida nos meios académicos.

Pode-se afirmar que, dentro desse contexto de discussao teérica, a EaD apresenta conceitos e
abordagens diversas e que, da década de oitenta até o inicio dos anos noventa, é caracterizada
como pertencente a duas perspectivas ou paradigmas que coexistem simultaneamente, a saber: o
modelo fordista do ensino a distancia, voltado para uma producao de massa, € o modelo que
considera a aprendizagem virtual como a representacdao de um processo em construcao, de
tendéncia aberta, flexivel e integrado as novas demandas e exigéncias sociais.

Na tese de Peters (2001) pode-se visualizar tal afirmacdao expressa pelo paradigma fordista
aplicado a EaD: o autor conceitua esse estilo de ensino como um produto e um processo
caracteristicos das sociedades modernas - na medida em que sua estruturacao mais basica
assemelhar-se-ia ao modo de funcionamento e enquadramento direcionados sempre para um
contexto social e produtivo - que privilegia a producao de massa para uma cultura de consumo,
estilo esse desenvolvido de acordo com o sistema racionalizado do modelo economicista fordista.

A andlise critica do autor esclarece que as estratégias fordistas, quando aplicadas no ambito do
ensino online, impdem a construcao de um sistema educacional extremamente racionalizado, isto
é, apropriado de um alto controle administrativo, em prol do consumo, bem como de uma intensa
divisdo de trabalho, em prol da eficdcia, pelo fato de priorizar um processo de producao
fragmentado num diversificado nimero de tarefas.

Para Peters, o modelo industrialista fordista, aplicado a EaD, implica diretamente na divisdo do
trabalho de ensinar, isto é, consiste num dos motivos pelo qual o processo de ensino e
aprendizagem, no AVA, é dividido e subdividido em iniUmeras e crescentes funcdes impondo, ao
mesmo tempo, o surgimento de um novo e radical papel do professor e do préprio ato educativo.
Uma das consequéncias mais imediatas de tal modelo seria a despersonificacdo do professor -
perda da subjetividade - e a ascensao cada vez mais aguda da educacao como produto de
consumo.

A abordagem educacional concebida dentro do estilo fordista, ao fragmentar em varios momentos
e funcdes a aprendizagem, ensejaria ao homem uma forma de educacao operativa, controlada,
instrucional, objetiva e eficaz para o sistema econdmico, além de ser realizada em larga escala e



apoiada em instrumentais ou meios técnicos muito desenvolvidos, frutos da tecnologia emergente.
(Peters, 1973 apud Belloni, 2001).

A tese de Peters, parece reduzir a EaD a um patamar previamente determinado pelas amarras do
sistema capitalista, retirando da aprendizagem uma de suas caracteristicas mais caras que é a de
se encontrar na instancia de um ‘processo’, ou seja, de algo que estd em permanente construcao,
e nesse sentido, prenhe de possibilidades de desvinculacdo dos determinismos ideoldgicos
estabelecidos - ainda que reais - ja que se trata de um fazer humano singular.

Se para o autor, a EaD implica, rigorosamente, em uma forma industrial de educacao, deve-se
admitir que tal analitica, por mais determinista que possa parecer, assume veracidade sempre que
considerada como reflexao de seu tempo, nos remetendo a uma faceta real do ensino virtual.

A partir da década de 90 e inspiradas em modelos teéricos com propostas de aprendizagens mais
abertas, democraticas e flexiveis - fruto de um paradigma nomeado muitas vezes de ‘pds-fordista’
ou ‘pés-moderno’ e consequente, em grande parte, da crise da razao e de profundos
guestionamentos filoséficos - as concepcdes acerca da EaD modificam-se.

Algumas definicbes dadas a partir desse novo contexto:

Educacao a Distancia é um sistema tecnoldégico de comunicacao bidirecional,
que substitui o contato pessoal professor/aluno, como meio preferencial de
ensino, pela acao sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e pelo
apoio de uma organizacao e tutoria, que possibilitam a aprendizagem
independente e flexivel dos alunos (GARCIA, 1995 apud SEVERO, p.3).

A EaD é uma alternativa tecnolégica que se apresenta em nivel mundial e,
especificamente, na sociedade brasileira, como um caminho privilegiado de
democratizacao da educacao e que muito pode colaborar para a humanizacao
do individuo, para a formacdao do cidadao e para a constituicao de uma
sociedade mais igualitaria e justa. No contexto da sociedade tecnoldgica é, sem
duvida, uma alternativa de grandes potencialidades, no sentido de facilitar o
acesso a uma melhor qualidade, ultrapassando as barreiras de tempo e de
espaco (MATA, 1995, p. 30).

Pode-se afirmar que as definicbes citadas apontam para o novo paradigma no qual se encontra a
EaD. Um ambito no qual a légica industrialista - de nitida inspiracao behaviorista e fordista - perde
espaco como explicacao unilateral da educacdo virtual moderna. Assim, a perspectiva pds-
moderna, que propde a ascensao de uma aprendizagem mais humanista e menos servil ou
tecnocrdtica, traz como proposta a revisao das funcdes, objetivos e estratégias da EaD.

Desse modo, surgem novas e crescentes demandas para o ambito da EaD, que sugere um
inovador contexto educacional em que a experiéncia de ensinar e de aprender nao estd mais presa
a uma conjuncao fixa que confina e condiciona a aprendizagem em quatro paredes, mas enseja



uma experiéncia sem interrupcdes e que, de certa forma, provoca uma ruptura com as
metodologias e modos de acao e atuacao da escola tradicional.

Atualmente, uma faceta bem nitida do ensino virtual é o da criacao autbnoma, da simultaneidade
de trabalhos (professores e alunos trabalhando em espaco e tempo sincronos e assincronos), da
diversidade de materiais multimidias utilizados, do repensar das teorias pedagdgicas e dos
métodos e técnicas utilizadas na busca pela concretude de uma nova e diferenciada forma do
conhecimento. As novas tecnologias, incluido aqui o ambiente da world wide web (WWW), de certa
forma, retiram o estudante do seu confinamento habitual a um espaco fechado para um espaco
aberto, ilimitado, multiplural, convidando-o a criacao de inéditos sistemas simbdlicos, cédigos e
linguagens.

De acordo com Levy (1999), a EaD atribui um sentido novo e revolucionario ao processo educativo,
na medida em que proporciona formas de aprendizagem mais participativas, colaboracionistas e
democraticas, sendo expressao de uma verdadeira mudanca paradigmatica. Segundo o autor, a
EaD consiste ndao somente numa tendéncia que agrega valor ao ato educativo, mas, sobretudo,
favorece o desvelamento do mundo em modo interativo e estimula a construcao de novos saberes,
relacdes, comportamentos e reflexdes. Tal visao compreende a aprendizagem virtual situada numa
perspectiva extremamente otimista - na contramao do pensamento de Peters - e reproduz a
conviccao de alguns estudiosos de que o fenbmeno EaD é a expressao fidedigna do paradigma
contemporaneo, emergente e profundamente transformador.

2.2 Contexto do designer instrucional na perspectiva da EaD

Segundo Filatro (2008), o surgimento do DI se situa no periodo da Segunda Guerra Mundial e é
fruto da interacdo entre trés ramos da ciéncia, a saber: ciéncias humanas, da informacdo e
administracdo. Seus fundamentos tedricos perpassam pelas abordagens de aprendizagem
instrucional behaviorista, fordista, da psicologia cognitiva, das tecnologias digitais de informacdes
e comunicacdes (TDIC’s) e da abordagem sistémica - advinda, de forma notéria, da ciéncia da
administracao.

A autora afirma a ocorréncia de uma discussdao, nem sempre consensual, em torno da
nomenclatura design instrucional, provavelmente devido a resisténcia ao uso dos termos ‘design’ e
‘instrucional’ no ambito da Educacdo. O primeiro termo ndo denotaria uma clara diferenca com
outras atividades ligadas diretamente a area das tecnologias como webdesign, design grafico, etc.
A dificuldade em assimilar o segundo termo pode ter origem na identificacao da palavra ‘instrucao’
atrelada ao entendimento do ato educativo entendido em termos meramente behaviorista, modelo
de aprendizagem de controle que, de fato, foi estruturadora da criacao da atividade referida

Filatro, traz a seguinte definicao e atuacao do DI:
(...) € a acao intencional e sistematica de ensino que envolve o planejamento, o

desenvolvimento e a aplicacao de métodos, técnicas, atividades, materiais,
eventos e produtos educacionais em situagdes didaticas especificas, a fim de



promover, a partir dos principios de aprendizagem e instrucao conhecidos, a
aprendizagem humana. Em outras palavras, definimos design instrucional como
0 processo (conjunto de atividades) de identificar um problema (uma
necessidade) de aprendizagem e desenhar, implementar e avaliar uma solucao
para esse problema.

(...) Além de um processo, o design instrucional é uma teoria, um corpo de
conhecimento voltado a pesquisa e a teorizacao das estratégias instrucionais.
Ele se dedica a produzir conhecimento sobre os principios e os métodos de
instrucao mais adequados a diferentes tipos de aprendizagem (2008, p.3).

Portanto, o DI - como resultado de um processo e uma acdo intencional e sistematica de ensino -
tem como principal funcao identificar as necessidades de determinadas aprendizagens e conceber,
implementar e avaliar solucbes para essas necessidades que ocorrem em diversos e diferenciados
niveis, a saber: micro, meso e macro.

A autora chama a atencao, ainda, para o fato de que o DI nao deve ser visualizado como algo
relacionado simplesmente ao uso das tecnologias em areas diversas, mas que, no contexto
educacional, possui um trajeto renovado pelas modificacdes inerentes ao movimento de reflexao e
acdo da educacdo dos séculos XX e XXI, do qual fazem parte a implantacao das TDIC's no processo
de ensino-aprendizagem.

2.3 A atuacao do designer instrucional nos niveis micro, meso e macro

O DI é o profissional responsavel pelo design instrucional de um curso virtual e considerando a
aprendizagem em sua abordagem de problema, uma de suas funcées mais especificas é a pratica
de conceber e implementar solucées educacionais em diferentes niveis de abordagem, como ja
pontuado acima.

Para Filatro (2008, p. 3), no nivel macro, o DI tem a funcdo de dar um sentido comum as diversas
experiéncias de aprendizado de uma instituicdo, de um departamento ou programa (como é o caso
da apresentacdo de um projeto pedagdgico) e nas acdes governamentais. E interessante observar
gue nesse nivel, geralmente, o DI ira trabalhar com indicativos claros e previamente estabelecidos
por uma alta administracao de projetos. Nesse sentido, as verbas orcamentarias, o nimero de
alunos matriculados e o custo médio por aluno no curso sdao dados apresentados antecipadamente
ao DI, sem sua participacao direta (Idem, p. 165).

No nivel meso, as funcdes do DI sao direcionadas a estruturacao de programas, cursos ou
disciplinas. E no nivel micro, o DI fica com a responsabilidade pelo “design fino das unidades de
estudo” (Filatro, 2008, p. 4).

Apods a explanacao acima, fica claro que nao se pode falar em pratica de DI sem a referéncia ao
desenvolvimento de solucbes para o aprendizado virtual em suas diversas fases ou ainda, nas
acdes em educacdao a distancia, educacao hibrida e/ou educacdo presencial apoiada por
tecnologias.



As funcdes do DI vém sendo discutidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego e de acordo com a
Classificacao Brasileira de Ocupacdes, os profissionais de DI:

Implementam, avaliam, coordenam e planejam o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a
distancia, aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de ensino
e aprendizagem. Atuam em cursos académicos e/ou corporativos em todos os
niveis de ensino para atender as necessidades dos alunos, acompanhando e
avaliando os processos educacionais. Viabilizam o trabalho coletivo, criando e
organizando mecanismos de participacao em programas e projetos
educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a comunidade escolar e
as associacdes a ela vinculadas.

Apesar de as provaveis funcdes do profissional de DI estarem mais delimitadas, ainda se percebe
certa dificuldade em saber com clareza quem é o designer instrucional. Esta incerteza inicial
advém, em parte, da prépria estruturacao da EaD, ja que no ensino ofertado a distancia quem
ensina ndao é um professor - como no caso do ensino presencial - mas uma instituicao.

Keegan (apud Belloni, 2001, p. 32) afirma claramente que em EaD quem ensina é uma instituicao.
Nesse sentido, a dificuldade em atribuir uma subjetividade ao profissional de EaD é notéria.

Mardsen (lbidem, p. 32) considera problematico a auséncia de um termo mais apropriado para os
docentes que trabalham na EaD, fato este que apresenta como consequéncia imediata a
recorréncia ao termo ‘docente’ como se o0 ensino no ambiente virtual nao fosse mais que uma aula
normal - preparada para o presencial - e transpassada para o ambiente de aprendizagem virtual.

Belloni esclarece que essa despersonificacao do ensino virtual apresenta-se como reflexo da
segmentacdo adotada pelo modelo fordista no campo econémico - principalmente a partir do
advento e uso mais intensos de sofisticados instrumentos tecnoldgicos - ja que a partir da
utilizacdo das TDIC’s, a aprendizagem pode se tornar mais complexa por possuir a caracteristica
gue permite realizar multiplas e diversificadas tarefas.

O DI, entao, é aquele que efetua importante papel na realizacdo do aprendizado virtual, isto
porque uma das competéncias principais que este profissional desempenha se apresenta na forma
como ele mediatiza ou possibilita a comunicacao entre o processo de ensino-aprendizagem e a
utilizacdo dos recursos ou meios disponiveis no ambiente online (Belloni, 2001).

Buscando uma diferenciacao aperfeicoada desse processo de comunicacao (diversa do professor
do ensino presencial, por exemplo), o DI favorece tal competéncia a partir da colocacdao de
habilidades como: criatividade, capacidade de mediar a critica e a autocritica, a reformulacao dos
objetivos educacionais, das técnicas e das estratégias visando a qualidade no desenvolvimento do
curso virtual.



De acordo com Belloni, a capacidade de mediatizacao proposta pelo DI implica a parceria entre
alunos e equipe multidisciplinar na construcao do conhecimento, o que favorece diretamente o
desenvolvimento de pesquisas e inovacoes pedagdgicas.

Vigneron (apud Belloni, 2001) também enfatiza a habilidade do DI ou do professor de EaD quando
afirma que sem a presenca da criatividade ndo é possivel pensar em instituir novos conteudos,
recursos, procedimentos, enfim, novas possibilidades e modelos de aprendizagem.

Belloni considera que é importante observar a necessidade de atualizacdo constante por parte do
professor e/ou do DI com relacéo ao conteldo das disciplinas especificas oferecidas bem como as
metodologias de ensino e as tecnologias atuais, cada vez mais requintadas.

Com relacao a este tema, Filatro (2008) esclarece que é o DI, o responsavel técnico pela exatidao
das informacdes relativas aos conteldos contidos no curso. O que significa dizer que é o DI o
especialista que define, em dltima instancia, sobre “os termos da estrutura dos conteldos, dos
autores e fontes de conhecimento que devem ser referenciados e do formato das atividades
propostas” (2008, p. 84). Por este motivo, é de suma importancia o estimulo do trabalho
colaborativo ou complementar entre o DI e o conteudista. E segundo a autora, apesar de o
relacionamento entre esses dois profissionais variar de complementar a colaborativo, as vezes a
relacao pode se tornar conflituosa.

De qualquer modo, é o DI o profissional que faz a mediacao entre as competéncias do conteudista
e da equipe de midia (ilustradores, webdesigners, programadores, roteiristas, locutores, atores) e
garante, assim, que as decisdes do especialista em conteldo sejam respeitadas e alocadas em seu
devido contexto, uma vez que as ilustracdes, filmagens e locucdes utilizadas no curso devem ter o
aval do conteudista

2.4 A plataforma de trabalho do designer instrucional na EaD

Na plataforma virtual de aprendizagem, os meios utilizados como instrumento de trabalho se
apresentam como formas essenciais para uma comunicacdo adequada e benéfica visando o
desenvolvimento do conhecimento e da aprendizagem. Podese entender que os meios de trabalho
sao necessariamente mediados por algum instrumento presente na EaD, como: as diversas midias
utilizadas, os materiais didaticos e pedagdgicos e, ainda, as ferramentas disponiveis na plataforma,
que propdéem uma interacao mais aproximada e real entre os participantes do curso.

Belloni (2001) afirma que a escolha acertada dos meios ou ferramentas de comunicacao pelo DI,
disponiveis no ambiente online, implica na busca facilitadora do aprendizado, ao invés de torna-lo
cada vez mais distante da realidade do aprendiz. Tal caracteristica imporia uma das competéncias
mais importantes na composicao e realizacao de um curso de EaD, competéncia essa que a autora
define no conceito de mediatizacdo (idem, p. 62) e observa, ainda, que tal competéncia nao é
realizada somente pelo professor do AVA, j& que no ensino presencial, o docente também se utiliza
da mediacao entre os instrumentos de trabalho de que dispde (preparacao de aulas e material
didatico) e a aplicacao adequada destes na construcao de um eficaz processo de aprendizagem.

Os autores Gutierrez e Prieto (1994) definem gque um processo de mediacao e de mediatizacao sao
possiveis quando a comunicacao é mediada por instrumentos ou ferramentas constantes e



adequadas na plataforma virtual. Nesse sentido, a mediacdo pedagdgica deve visar o tratamento
adequado dos conteldos e das formas de expressao dos diversos temas existentes no curso,
visando sempre a criacao de um contexto educacional que acolha criatividade, participacao,
expressividade e relacionalidade, isto é, que acolha dialogo.

A partir das observacdes acima, pode-se inferir que é papel fundamental do DI o acolhimento de
um didlogo constante e criativo no uso ou na escolha dos meios utilizados no AVA, visando a
efetiva e bem-sucedida comunicacao entre os objetivos da aprendizagem e o alcance do
aprendizado real e efetivo do aluno.

Exemplos de ferramentas interativas e construtoras de conhecimento, utilizados na plataforma
virtual sao: a web, a televisao, o video, a webcam, a teleconferéncia, entre outros.

O DI possui os seguintes recursos essenciais na sua atuacao: o Mapa de atividades, a Matriz de
Detalhamento de Atividades e o Storyboard. Os Questionarios de Avaliacdo Diagndstica e
Entrevistas também sao instrumentos valiosos, mas nao discorreremos sobre os mesmos, neste
momento.

No exercicio de adaptacao e aperfeicoamento de um curso virtual, um dos instrumentos a ser
utilizado pelo DI, consiste na elaboracao do mapa de atividades. Tal instrumento tem como funcao
a apresentacao e correta instrucao de todas as atividades a serem oferecidas no curso via web.
Caracteriza-se, também, como a ferramenta que possibilita conduzir o professor-orientador e/ou
tutor ao alargamento de sua visao sobre os detalhes do curso.

Dessa forma, pode-se afirmar que o mapa de atividades possui importante funcao na estruturacao
do planejamento das atividades do curso e, nessa perspectiva, quanto mais clara e detalhada
estiver apresentada a linguagem articulada no mapa, mais facil e ordenada serd a execugao e
conducao das atividades nele propostas.

A matriz de detalhamento das atividades pode ser considerada o segundo instrumento
indispensavel para o trabalho do DI. E a matriz de DI, a estrutura que participa todo o
detalhamento necessario ao desenvolvimento e execucdo das atividades ou dinamicas mais
complexas constantes no mapa de atividades.

Como enfatiza Filatro (2008), a matriz de DI apresenta funcao fundamental num curso ofertado em
ambiente online de ensino. E, pode-se afirmar, é funcdao do designer instrucional fazer a melhor
articulacdo possivel entre a linguagem apresentada no mapa de atividades e a linguagem utilizada
no detalhamento das atividades constantes na matriz de DI. Em outras palavras, ainda, a atencao
e 0 cuidado dispensados pelo DI na elaboracao adequada da matriz podem definir o sucesso ou o
insucesso do curso, a aproximacao e identificacao dos alunos participantes no AVA ou o completo
estranhamento e/ou a aversao ao mesmo. Isto porgue a funcao de um DI nao se restringe apenas a
adaptar formatos de aulas presenciais para o formato virtual, mas, na medida dos recursos
disponiveis, deve se utilizar de criatividade, competéncia pedagdgica e metodolégica para tornar
possivel, mas também atraente, o curso virtual.

Além da possibilidade de criacao de novas formas de linguagens e interacdes, a matriz de DI é o
instrumento capaz de clarear, nos minimos detalhes, todo o planejamento de atividades complexas



apresentadas no mapa de atividades. Tal recurso evita que possa haver incorrecées de
comunicacao e interacao durante o planejamento, desenvolvimento, execucao e avaliacao do
curso por parte dos demais componentes da equipe multidisciplinar. Assim, entende-se que a
correta elaboracao da matriz de DI é a receita para que a linguagem praticada entre DI, cliente,
aluno e equipe multidisciplinar seja padronizada, isto é, clara e ordenada no que tange ao
entendimento do detalhamento das atividades mais elaboradas.

Como terceiro instrumento indispensavel no trabalho de um DI pode-se citar o recurso Storyboard
(SB). E ele que organiza toda a informacdo referente aos conteldos bem como a forma de
apresentacao desse conteddo num curso virtual, na medida em que pode ser tomado com um
roteiro grafico, um luxo de informacdes ou um guia para a visualizacao das atividades propostas a
ser realizada pelos alunos e/ou pela equipe de design e de producao do curso. O instrumento
define também a ordenacao para a efetivacao das atividades propostas (Filatro, 2008).

Desse modo, a forma de navegacdo visual dos contelddos do mapa de atividades a serem
trabalhados, bem como a forma de interacdo desses contelddos no AVA, pode ser apresentada a
partir da utilizacdo de SB. Nesse sentido, esta forma de trabalho grafico, quanto mais ordenado e
detalhado, maior o éxito proporcional ao curso a partir do momento em que favorece a
comunicacao e interacao entre DI, equipe de desenvolvimento do curso e aluno.

Filatro (2008) acentua que o SB atua como ferramenta indispensavel do aprendizado eletronico e
traz, principalmente, a especificacao da estrutura e do fluxo da informacao. E, apesar de os
modelos se apresentarem de forma variada, alguns elementos sao fundamentais na construcao
dos SB, a saber: informacdes gerais (metadados); tela principal; titulos e textos; imagens prontas
ou orientacdes para ilustracao; animacdes; sons; interacdes; feedbacks; ancoras e hiperlinks;
velocidade da tela; documentacao de apoio.
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