
1 | INTRODUÇÃO
O Educação a Distância (EAD) “é o processo de ensino-aprendizagem, intercedido por tecnologias,
onde professores e alunos estão separados espacial e/ou temporalmente” (MORAN, 2002, p.1).

Embora, não seja recente, essa modalidade, encontra as condições de expansão da sua oferta no
Brasil após a aprovação da Lei nº 9.394 em 23 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da
Educação Nacional, impulsionados por programas do governo para facilitar o acesso de alunos ao
ensino superior. A partir do ano 2000, a EaD adquire um papel importante na configuração do
ensino brasileiro. Em particular no ensino superior, ressalta-se um aumento na oferta de vagas em
distintos cursos e áreas do conhecimento.

Em 2007 eram oferecidos 408 cursos de graduação, no censo de 2011, foram registrados 1.044
cursos, um aumento de aproximadamente 255% em quatro anos (BRASIL, 2014).

Atualmente, o número de matrículas em cursos a distância aumentou de forma expressiva,
passamos a mais de 1,6 milhão de inscritos, o número de ingressos entre 2006 e 2016 aumentou
297,3%. As matrículas em cursos de graduação a distância, entre 2015 e 2016, obteve um
aumento de 7,2%, enquanto que a graduação presencial teve uma retração de 1,2%. A
participação da educação a distância em 2006 era de 4,2% do total de matrículas em cursos de
graduação e aumentou sua participação em 2016 para 18,6% (INEP, 2016).

Com a expansão da EaD, Moran (2007) ressalta a necessidade de avaliar a qualidade, pois
conforme o autor, “com o crescimento rápido do número de alunos, de polos, de tele salas fica, na
minha avaliação, muito difícil manter a qualidade” (MORAN, 2013).

Neste contexto o desenvolvimento dessa pesquisa procura responder a problemática: Qual a
percepção dos discentes sobre a qualidade de ensino do curso de Administração Pública
semipresencial do ICHS UFF? Para tanto, busca-se como objetivo: Avaliar a percepção dos
discentes sobre a qualidade de ensino oferecida no curso de graduação em Administração Pública
semipresencial do ICHS UFF.

Esta pesquisa visa contribuir para o entendimento da qualidade da EaD na percepção dos alunos, o
principal agente no processo. Contribuir para melhoria da gestão e do processo de ensino
aprendizagem do curso Administração Pública semipresencial ICHS UFF, assim como servir de base
para outros cursos EaD.
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