
1 | INTRODUÇÃO
A presença da tecnologia na vida diária das pessoas tem provocado mudanças sociais e
comportamentais, a sociedade da informação e a web 2.0 tem misturando o real e o virtual,
promovendo impactos nos processos de comunicação, escrita e ensino-aprendizagem dos
indivíduos (FIGUEREDO & FAGUNDES, 2016). Para Moraes (2000), é preciso diversificar espaços,
processos e metodologias educacionais, utilizar os recursos tecnológicos disponíveis, colocando-os
a serviço da educação.

A produção do conhecimento é feita de forma coletiva, principalmente na sociedade
contemporânea, tendo a tecnologia, como uma excelente possibilidade de construir um espaço
virtual propício à produção de aprendizagens colaborativas (BITTENCOURT et. al., 2004). Assim, a
aprendizagem colaborativa não depende exclusivamente das tecnológicos, mas com esta os
espaços colaborativos são criados e com grande potencial nos processos de ensino e de
aprendizagem, criando um tipo de ambiente colaborativo (ALVES, PORTO & OLIVEIRA, 2018; BEDIN
& DEL PINO, 2018).

O Google Drive é uma ferramenta on-line gratuita de escrita colaborativa que oferece inúmeras
possibilidades para o trabalho coletivo (FIGUEREDO & FAGUNDES, 2016). A ferramenta
apresentada é uma nova forma de enriquecer e contribuir para a aprendizagem, permitindo que o
mesmo documento seja editado por mais de um aluno de forma síncrona ou assíncrona. A
ferramenta permite a construção e a reconstrução de textos, com a participação simultânea de
todos os integrantes do grupo. Permite ao professor acompanhar o processo de construção do
trabalho e obter informações sobre o desenvolvimento do mesmo, podendo avaliar a interação e a
participação de cada aluno (MORAES, SANTOS & OLIVEIRA, 2014).

Santos; Coelho & Santos (2014), ficaram surpresos, pois esperavam em sua pesquisa que a
ferramenta do Google Drive fosse a mais utilizada, por possibilitar uma maior interação entre os
grupos, mas os resultados mostraram que dos 39 participantes, com alunos do Programa de Pós-
Graduação em Administração, Programa de Pós-Graduação em Economia, Programa de Pós-
Graduação em Ciências Contábeis e Programa de Pós-Graduação em Ciência da Informação,
somente 41% conheciam a ferramenta Google Drive e somente 26% utilizavam-na em sua
formação acadêmica. Comprovando que muitos indivíduos ainda desconhecem esta ferramenta, ou
quando a conhecem não sabem usar. Assim, embora a ferramenta possibilite a praticidade na
resolução de diversas tarefas, é notável que a sua utilização no contexto educacional, ainda não é
tão frequente (OLIVEIRA et. al., 2017). Sendo assim, este trabalho propôs investigar a utilização da
ferramenta colaborativa Google Drive, analisando sua contribuição no desenvolvimento de
trabalhos em grupo.

Este artigo está estruturado em cinco seções. Nesta presente seção apresenta, além da
introdução, a definição da problemática de pesquisa, o objetivo, a justificativa e importância do
estudo e a estrutura da presente pesquisa. A seção 2 traz o referencial teórico, com a formação de
uma base conceitual e teórica, que fornecem subsídios para o desenvolvimento deste estudo. Na



seção 3 são apresentados o método empregado e as técnicas e procedimentos metodológicos
utilizados. Na seção 4 estão descritos os resultados obtidos na pesquisa e discussão. Por fim, a
seção 5 retoma o objetivo do artigo, como ele foi alcançado e propõe sugestões de pesquisas
futuras.
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